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Arastirmanin Kiinyesi

Bu arastirma, pandeminin Gastronomi ve Restoranlar Uzerindeki etkisini
arastirmak ve tuketicinin degisen tuketici davraniglarini 6ngérmek

adina, Gastronomi Turizmi Dernegi ile Pandemi Sonrasi Gastronomi ve
Rastoranlar Arastirmasi Xsight Arastirma ve Danismanlik A.$. tarafindan
gerceklestiriimistir. 17-22 Mayis 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen
arastirmada veriler, online veri toplama yontemiyle Turkiye’nin Sesi Paneli

Uzerinden toplanmistir.

Arastirmaya toplamda IBBS seviyesindeki cografi dagihma goére temsili
olarak toplam 600 kisi katilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler
%95 guven dlzeyinde anlamlilik testine tabi tutulmustur.
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Pandemi sonrasl arastirma raporu

Demografik ozellikler

Cinsiyet

%49 SES 55 yas ve tzeri  Yas

45 - 54 18 - 24

35 - 44 25 - 34

Orta yas: 34,6

N: 600 Yas, cinsiyet, ses, iller
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Restoranlarda en ¢ok ne yemeyi ozledik?

TUketiciler restoranlarda en cok pide (%28), kebap (%25),
ve doner (%22) yemegi ¢zlediklerini ifade etmislerdir.

Arastirma sonuclarindan restoranlara en cabuk Akdeniz Bolgesi'nde
yasayanlarin geri dénecegi ortaya ¢cikmaktadir.

Istanbul’da yasayanlar restoranlart COVID-19 éncesi siklikla
ziyaret etmek icin 83 gln bekleyeceklerini ifade ederken,
Izmir'de yasayanlar 66, Ankara’da yasayanlar ise 100 giin
beklemeyi planlamaktadirlar.

Arastirmadan cikan sonuclara gore restoran sektdru icin normale
doénus eylul ayinda gerceklesecektir.

N: 600 Restoranda en ¢ok ne yemeyi dzlediniz? (TEKLI CEVAP)
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!']Ike genelinde, ortalama normale doniis 105 giin
Izmir’de 66, Istanbul’da 83, Ankara’da 100 giin

istanbul
Pide %28
Kebap

Doner

Fast Food
Diger

Hergeyi 0zledim

Higbir seyi 6zlemedim

N: 600 Restoranda en ¢ok ne yemeyi dzlediniz? (TEKLI CEVAP)
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Restoranlara ne zaman eski siklikta (COVID-19 dncesi)
geri donecegiz?

TUketiciler restoranlara COVID-19 6ncesi geri ddnmek icin

ortalama 105 gun bekleyeceklerini ifade etmiglerdir.

Arastirma sonuclarindan restoranlara en cabuk Akdeniz Bolgesi'nde
yasayanlarin geri dénecegi ortaya ¢cikmaktadir.

Istanbul’da yasayanlar restoranlart COVID-19 éncesi siklikla
ziyaret etmek icin 83 gln bekleyeceklerini ifade ederken,
Izmir'de yasayanlar 66, Ankara’da yasayanlar ise 100 giin
beklemeyi planlamaktadirlar.

Arastirmadan cikan sonuclara gore restoran sektdru icin normale
doénus eylul ayinda gerceklesecektir.

N: 600 COVID-19 6ncesi donemi diistindligiiniizde, sizce ne zaman ayni siklikta restoranlari ziyaret edeceksiniz?
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!']Ike genelinde, ortalama normale doniis 105 giin
Izmir’de 66, Istanbul’da 83, Ankara’da 100 giin
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N: 600 COVID-19 6ncesi donemi diistindligiiniizde, sizce ne zaman ayni siklikta restoranlari ziyaret edeceksiniz?
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Restoranlarda alinan onlemlerin hilinirligi

Restoran muUsterilerinin yarisindan fazlasi salonlarin,
%50 kapasiteyle calismalari gerektigini,

%48'i termal kamera ve atesdlcer bulundurma zorunlulugunu,

%44'() oturma mesafesi dnlemini ve mutfak personeli icin alinan 6nlemleri,

%42'si musterilerin maske, siper ve eldiven ile karsilanmasi gerektigini,

%38'i hijyen paspas! zorunlulugunu
bilmektedirler.

- Restoran musterisi restoranlarin almasi gereken dnlemlerden ortalama
8 tanesini bilmektedir.

N: 600 Restoranlarda alinan COVID-19 6nlemlerinden hangilerini biliyorsunuz? (TEK CEVAP)
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Salonlarin 1/2 kapasite ile kullaniimasi

Misafirlerin giriste termal kamera ile karsilanmasi ve igyeri atesélger bulundurulmasi
Yemek / Bar oturma mesafesi (karsilikli 80cm / yan yana 60cm / masa arahgi 150cm)
Mutfak personelinin bone, maske, énlik, eldiven ve galos kullanmasi

Misafirlerin maske, siper ve eldivenle kargilanmasi, atesinin gunlik olarak élctimesi
Restoran giriglerinde hijyen paspasinin olmasi

Tum misafirlerin kaydinin alinmasi

Mutfakta tahta ve tezgahlarin surekli dezenfektan ile steril edilmesi

Mutfakta tim hazirligin giinlik yapiliyor ve tiketiliyor olmasi

Havalandirmaya gerek olmadan havadar, ferah ve genis alan yaratiimasi

Misafirlerin genel uygulama ile ilgili personel tarafindan bilingli bir sekilde uyariimasi

Yemek masalarinin ve mobilyalarin, masaustt ekipmanlarinin
her masterinin ardindan alkol bazli Grlnlerle temizleniyor olmasi

Personele COVID-19 viriis bulagiciligi ile ilgili egitimin verilmis olmasi
Sosyal mesafe cizgileri ile glvenlikli XRAY’li giris ve guvenlik ekranindan izlenmesi

Gida Muhendisi kontroliinde ¢alisiliyor olmasi
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N: 600 Restoranlarda alinan COVID-19 6nlemlerinden hangilerini biliyorsunuz? (TEK CEVAP)
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Restoranlarda alinan onlemlerin etkinlik algisi

Restoran muUsteriler

- %91'i tuvaletlerin sterilizasyonunun,

- %88'I misafirlerin atesinin élculmesinin,

- %86’s1 mutfak personelinin bone, maske, 6nltk ve galos kullanmasinin

en etkili dnlemler arasinda oldugunu algilamaktadirlar.

N: 600 Bu dnlemlerden hangileri sizin icin daha etkili? (COKLU CEVAP)
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Tuvaletlerin her misafirden sonra sterilizasyon ile temizlenmesi ve kayit altina alinmasi
Misafirlerin giriste termal kamera ile kargilanmasi ve ates dlcima

Mutfak personelinin bone, maske, 6nlik, eldiven ve galos kullanmasi

Personel kullanim alanlarinin belli siklikta dezenfekte edilmesi

llaglama yetkili sirket tarafindan hagere ve dezenfeksiyonlarin her ay yapilmasi
Sosyal mesafe cizgileri ile glivenlikli XRAY’li giris ve glvenlik ekranindan izlenmesi
Yemek / Bar oturma mesafesi (karsilikli 80cm / yan yana 60cm / masa araligi 150cm)
Gida Muhendisi kontroliinde ¢aligiliyor olmasi

Misafir masalarinin eldivenle ve steril hazirlaniyor olmasi

Misafirlerin maske, siper ve eldivenle kargilanmasi, atesinin ginlik olarak dlgtlmesi
Personele COVID-19 virlis bulagicihidi ile ilgili egitimin verilmis olmasi

Hazirlanmig gidalara, tarih ve sire etiketleyerek son kullanma tarihinin belirtiimesi
Salonlarin 1/2 kapasite ile kullaniimasi

Kullanilan tim malzeme ve dezenfektan malzemelerin TSE olmasi

Misafirlerin maske, siper ve eldivenle kargilanmasi, atesinin gunluk olarak él¢tlmesi
Mutfakta tahta ve tezgahlarin sirekli dezenfektan ile steril edilmesi

Yemek / Bar oturma mesafesi (karsilikli 80cm / yan yana 60cm / masa arahgi 150cm)
Mutfakta tim hazirligin ginlik yapiliyor ve tiketiliyor olmasi

Havalandirmaya gerek olmadan havadar, ferah ve genis alan yaratiimasi

Tam misafirlerin kaydinin alinmasi

Yemek masalarinin ve mobilyalarin, masaustt ekipmanlarinin

her musterinin ardindan alkol bazli Grtnlerle temizleniyor olmasi

Restoran girislerinde hijyen paspasinin olmasi

ACIL durumlarda isletme yetkilisinin (isveren) ve saglik kurulusunun (ALO 184) aranmasi
Satin alinan Urlnlerin dezenfekte edilerek muhafaza edilmesi

Misafirlerin genel uygulama ile ilgili personel tarafindan bilingli bir sekilde uyariimasi
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N: 600 Restoranlarda alinan COVID-19 6nlemlerinden hangilerini biliyorsunuz? (TEK CEVAP)
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Hijyen sertifikasi restoran seciminde etkili mi?

Restoran musterilerinin,
- %87'si
hijyen sertifikasinin, restoran secimlerinde etkili olacagini ifade etmistir.
Restoranin, hijyen sertifikasinin olmasi musteriler nezdinde,
- %35 saglikli,
- %28 guvenilir,
- %9 kaliteli,

Grdnler sunan bir igletme oldugu algisi yaratmaktadir.

Restoranlarin hijyen standartlarr egitimi aldigina dair bir sertifika,
N: 600 0 restorani tercih etmenizde ne kadar etkili olur? (TEK CEVAP)
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Hijyen sertifikasi restoran tercihinde %388 etkili

%1
Hi¢ etkili olmaz

Etkili olmaz

Etkili olur ok etkili olur

Restoranlarin hijyen standartlari egitimi aldijina dair bir sertifika,
N: 600 0 restorani tercih etmenizde ne kadar etkili olur? (TEK CEVAP)
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SIGHTS

Arastirma ve Danismanlk A.S.

XSIGHTS Aragtirma ve Danigmanlik A.S.ye katkilarindan dolayi tesekkir ederiz.



