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1. Arastirmanin Amaci ve Orneklem

Xsights Arastirma ve Danigmanlik, Turkiye’de gastronomi turizmi hakkinda en dogru sekilde
konumlandirma ve bu alaninda strateji gelistirme faaliyetlerine katki saglamak amaciyla 12 —
20 Ekim 2017 tarihleri arasinda Gastronomi Turizmi Dernegi igin yerli ve yabanci turistler
olmak Uzere iki farkli paydastan anket vasitasiyla veri toplamig, masabasi ¢calismasi ile
global sektdrel raporlari taramistir.

Arastirma kapsaminda;

300 yabanci turistle katiimci ile PAPI (Kagit ve Kalem Kullanilan Yuz Yuze Gorusmeler)
yontemiyle goruasulmugtar,

Masabas! arastirmasi ile Emis (Euromoney institutional investor Company), TUIK (Tirkiye
Istatistik Kurumu), Euromonitor, UNWTO (Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orgutl), Dinya
Ekonomik Forumu, HowMuch ve TURSAB verileri taranmigtir.
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2.Bulgular

2.1. Dinya Turizmi

Turizm, dunya ulkelerinin énemli gelir kaynaklarindan biri olmayi sirdirmektedir. Ulagim ve
konaklama imkanlarinin artmasi ile birlikte kiresel turizmin de yeni bir boyut kazandigi
gunumuzde, turistlere sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve kalitesi artarken, turizm alaninda

kiresel rekabet de artmaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiti (UNWTO) 2016 yilinda iligkin "Diinya Turizm
Barometresi" raporuna gore, uluslararasi seyahatler gegen yila gore ytuzde 3,9 oraninda
blyuyerek 1 milyar 235 milyona ulagmistir.

Dunya Ekonomik Forumu’'nun her 2 yilda bir yayinladigi ve 136 Ulkeyi guvenlik, temizlik ve
kaltar baghklar altinda de@erlendirdigi seyahat ve turizm rekabet endeksi zirvesinde bu yil da
ispanya bulunmaktadir.

Turizm sektorinde kiresel rekabetin artmasi ile birlikte, Ulkelerin turizm sektortne yaptiklar
yatirimlar daha fazla 6nem kazanmaya basladigi gdzlemlenmektedir.

HowMuch verilerine gore; en blyUk turizm endUstrisine sahip Glke 488 milyar dolar ile
Amerika Birlesik Devletleri, onu 224 milyar dolar ile Cin, 130,8 milyar dolar ile Aimanya
izlemektedir.

En Biiyiik Turizm Endiistrisine Sahip On Ulke

1- Birlesik Devletler 488 milyar dolar
2- Cin 224 milyar dolar
3- Almanya 130,8 milyar dolar
4- Japonya 106,7 milyar dolar
5- Birlesik Krallik 103,7 milyar dolar
6- Fransa 89,2 milyar dolar
7- Meksika 79,7 milyar dolar
8- italya 76,3 milyar dolar
9- ispanya 68,8 milyar dolar
10- Brezilya 56,3 milyar dolar



2.1.2. Turistlerin En Gok Harcama Yaptigi Bes Ulke

Turistlerin en fazla harcama yaptigi Ulkelerin basinda sirasi ile Amerika Birlesik Devletleri
(204 Milyar Dolar), Cin (114 Milyar Dolar), ispanya (56,5 Milyar Dolar), Fransa (46 Milyar
Dolar) ve Birlesik Krallik (45,4 Milyar Dolar) gelmektedir.

ABD

WORLD
Seyahat ve Turizm Rekabet Giici 2017 o P
N—r
indikatorler
Uluslararas: Turist Sayisi 77,510,282
Uluslararas: Turist Geliri US $204,523.0 million
S&T isgiicii 5,633,170 kisi
Turist Bagina Elde Edilen Gelir US $2,638.7 o topiamin 38%
Uluslararas: Turist Geliri US $114,109.4 million -
S&T isgiicii 22,489,600 kisi
Turist Bagina Gelir US $2,005.9 o topiamin 20%
WORLD
Seyahat ve Turizm Rekabet Giict 2017 “F@'c
indikatorler
Uluslararasi Turist Sayisi 84,451,621
Uluslararasi Turist Geliri US $45,920.0 million -
S&T lIggiicii 1,170,310 kisi
Turist Bagina Elde Edilen Gelir US $5437 o, Toplamin 42%
WORLD

Seyahat ve Turizm Rekabet Gucu 2017 “r%@"

indikatorler

Uluslararasi Turist Sayisi 68,521,255
Uluslararasi Turist Geliri US $56,468.0 million . —
} - - S&T Isgiicii 937,262 kisi
Turist Bagina Elde Edilen Gelir US $824.1 o topiamin 529
WORLD
Seyahat ve Turizm Rekabet Giicii 2017 tCoRom ©
p—
indikatorler
Uluslararas: Turist Sayisi 34,435,840
Uluslararas: Turist Geliri US $45,463 .6 million .
S&T isgiicii 1,791,220 kisi
Turist Bagina Elde Edilen Gelir US $1,320.2 o topiamin 59%



2.2. Turkiye Turizmi

Kaltar ve Turizm Bakanhgi verilerine gore 2017 yilinda Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretgi

sayisl %14,5 artig gostererek 21 milyon 983 bin 873 olmustur.

2.2.1. Turizmde Rekabet ve Tiirkiye’nin Konumu

Diunya Ekonomik Forumu’nun her yil yayinladidi «Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi»

sonuglarina gore; 2017 yilinda ispanya 1, sirada iken, Tiirkiye 44, sirada kendine yer

bulmustur. Endeks, asagidaki tabloda verilen ana basliklarin iligkilendirilmesi sonucunda

hazirlanmaktadir.

Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi

S&T Politikalan
ve Kosullan

is Cevresi

S_eyahat ve Turizmin
Onceliklendiriimesi

Hava Tagimaciligi

Emniyet ve Guvenlik

Uluslararasi Agtklik

Yer ve Liman Altyapisi

I

Sadlik ve Hijyen

Fiyat Rekabetciligi

Turizm Hizmet Altyapisi

I

insan Kaynaklan ve
Isgiict Piyasasi

Cevresel Surdardlebilirlik

Bilgi ve iletigim Teknolojisi

Dogal Kaynaklar

Kﬁ_ltl']rel Kaynaklar
ve Ig Seyahatleri



Turizmde Rekabet — Dunya Rekabet Siralamasi

- Genel - Genel - Genel

Swa Ulke Puan Sira Ulke Puan Swa Ulke Puan

(1-7) (1-7) (1-7)

1 ispanya 543 21 Belcika 454 a1 Slovenya 418

2 Fransa 532 22 Meksika 454 42 Endonezya 4186

3 Almanysa 528 23 Irlanda 453 43 Rusysa 415

- Japonya 5,26 24 Yunanistan 451 44 Turkiye 414

Birlesik Krallik 5.20 25 Izlanda 4,50 45 Bulgaristan 414

ABD 512 26 Malezya 4,50 45 Polonya 4,11

7 Avustralya 5,10 27 Brezilya 4,49 47 Kstar 4,08

8 Italya 4,98 28 Likksemburg 4490 43 Sili 4,08

8 Kanada 497 29 BAE 449 43 Macaristan 4,08

10 Isvigre 4,04 30 Tayvan 447 50 Arjantin 4,05
11 Hong Kong 48 3 Danimarka 443
12 Avusturya 48 32 Hirvatistan 442
13 Singapur 485 33 Finlandiya 4,40
14 Portekiz 474 24 Tayland 438
15 Gin 472 35 Panama 437
16 Yeni Zelanda 4,68 36 Malta 425
17 Hollanda 4,64 37 Estonya 423
18 Norveg 4,64 38 Kosta Rika 422
19 Kore . 4.57 39 Cek Cum, 4,22
20 Isveg 455 40 Hindistan 418

Kaynak: Worl

2.3. Gastronomi Turizmi

Gastronomi, icinde barindirdigi tim sanatsal ve bilimsel unsurlarla yiyecek- iceceklerin
tarihsel gelisme surecinden baglayarak tim dzelliklerinin ayrintili bir bicimde anlasiimasi,
uygulanmasi ve gelistirerek ginimuz sartlarina uyarlanmasi ¢alismalarini kapsayan bir bilim

dal olarak tanimlanabilir.

Gastronomi terimi, Yunanca gaster (mide) ve namas (yasa) s6zcuklerinden meydana
gelmistir, Gastronomi teriminin ilk defa Fransiz diline yerlesmis bir s6zcik oldugunu belirten
Mil (2009), “iyi yeme sanati * ve “belirli bir bélgedeki mutfak gelenekleri ve stilleri
“agiklamasinin giinimuizde gastronomi kelimesinin karsiligi olarak kabul edildigini ifade

etmektedir

Uretim Boyutu ile Gastronomi:
+ lyi yemek hazirlama, pisirme, sunma ve giizel masa kurma bilim ve sanati,
« lyi yemek yeme ile ilgili faaliyetler ve bilgi birikimi,

*  Yemek pisirme-ascilik ile ilgili prensip ve uygulamalardir



Tiketim Boyutu ile Gastronomi:
+ lyi yiyecek ve icecekten hoglanma,
+ lyi yemek yeme konusunda abartili davranma,
» LUks ve lezzetli yiyeceklere duskunluk ve tutkudur
Uretim ve Tiiketim Boyutu ile Gastronomi:
* Yiyeceklerin hazirlanmasi, pigiriimesi ve servis edilme sireci,

* Yemedin uygun kurallar ve arag-gerecler kullanarak sunulup yenilmesi sanati,

menide bulunan yemeklerin ne kadar satildidi,

+ Belirli bolge ve Ulkelerle ilgili mutfak kultir, gelenek ve géreneklerini de igeren; iyi

yiyecek yeme bilim ve sanati,

+ Damak tadi ve igtah gibi zevklerin, tarihsel bilgi, kultar, aliskanlk, yetenek, emek ve

ihntimamla begeniye uygun sekilde ahenkle bir araya gelmesidir
Gastronomi Turistinin Seyahat Motivasyonlari

+  Unlu bir lokantanin asgisinin veya sahibinin katildigi bir toplantiyi veya pisirme

performansini seyretmek,

* Yeni ve Unll bir lokantada veya barda yiyip icmek, acilis gecesine veya 6zel bir

programa katiimak,
» Sadece yerel halkin gittigi, bulunmasi gii¢ bir lokanta ya da bara gitmek,
* Yemek, sarap veya bira festival ve etkinliklerine katiimak,

* Yoreye 6zgu taze yiyecekleri arastirmak (manavda, pazarda veya kendin topla

ciftliklerinde taze ot, meyve ve sebzeler),
« Sarap uretimi yapilan yerleri ziyaret etmek, sarap Uretim sirecini takip etmek,

* Yemek kurslarina katilmak (birkag guin, hafta veya ay)



2.3.1. Diunya’da Gastronomi Turizmi
Amerika’nin Kaliforniya eyaletinde bulunan Napa Vadisi’nde, bu konudaki en 6nemli 6rnegi

olusturan bir merkez bulunmaktadir,

italya ve Fransa’da da gastronomi turlari, Toskana ve gevresinde pisirme dersleri ile tatil

imkanlar1 bélgedeki mevcut acenteler tarafindan sunulmaktadir.

Avustralya’da Melbourne ve Sydney’de sik sik yiyecek ve sarap olarak pazarlanan restoran
destinasyonlarina da talep ylksekken, Kostarika, Nikaragua, Peru, Panama, Brezilya ve
Etiyopya’ya yapilan kahve turlari; Sri Lanka, Japonya’ya yapilan gay turlari; Belgika ve
isvigre’ye yapllan gikolata turlari da yerel Grlnlerin Gretiimekte oldugu yerler agisindan
tketicilere hitap etmektedir.

Dunya genelinde turistler, turistik faaliyetler i¢in ayirdiklari butgelerinin yaklasik %25’ini
yeme-igme faaliyetleri icin harcamaktadir. (Kaynak: World Food Travel Association).
2.3.2. Turkiye’de Gastronomi Turizmi

Yabanci Turist icin Yeme-igme Oncelik

Yabanci turistlerin Turkiye’'de tatil yapma motivasyonlarinin basinda, tlkemizin tarihi ve
kultarel zenginlikleri ile Ulkemizin binlerce yillik geleneklerden beslenen mutfak kaltira ve
zenginligi gelmektedir.

Diger tatil motivasyonlari ise sirasiyla; dogal ve cografi zenginlikler, denizler ve sabhiller,
uygun fiyatlar ve eglence/rekreasyon olanaklaridir.

Gastronom rizmi Dernegi Yabanci Turistle G

axsraczul
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Yabanci Turistler— Tatil Motivasyonlari

“ 1. Tarihi ve Kulttrel Zenginlikler
@ 2. Mutfak Kultira ve Zenginligi
‘ 3. Dogal ve Cografi Zenginlikler
Q 4. Denizler ve Sahiller

-

_“ 5. Uygun Fiyath Tatil Olanaklari

-

Q 6. Eglence ve Rekreasyon Olanaklari

x N: 300 When you think of the reasons why you ha hosen Turkey, coukd you rank the f ing criterla according
to their importance leve




Gastronomi Turisti Diger Turistlerden Az Kaliyor Fakat Daha Fazla Harciyor

Yabanci turistler Turkiye’de ortalama 9 gun tatil yaparken, Gastronomi ile ilgilenen turistler

ortalama 7 gun tatil yapmaktadirlar.

Yabanci turisteler toplam harcamalarinin %20’ini yeme-icmeye ayirirken, Gastronomi
Turistleri toplam harcamalarinin %27’ sini yeme ve icmeye harcamaktadirlar.

Gastronomi turistleri tatilleri boyunca harcadiklari ortalama 945 dolarin 259 Dolar’'ini yeme-
icmeye ayirdiklarini belirtirken, diger turistler harcadiklari ortalama 837 Dolar'in 171 Dolar’ini
yeme-igme amaciyla harcadiklarini belirtmiglerdir. Gastronomi Turistleri, yeme icmeye, diger
yabanci turistlerin 1,5 kati daha fazla para harcamaktadirlar. Bu da Gastronomi Turizminin
yabanci turistlerden elde edilen gelirleri artirmak icin iyi bir c6zim sundugunu

gOstermektedir.

HarcamaAliskanliklan

Yeme-igmenin Toplam Harcamadaki

Payi %

Gastronomi
Turistleri
(N:123)
Ortalama Gunitk 135 Dolar
Harcama
Yeme-lcrme 37 Dolar
Ortalama Toplam 945 Dolar
Harcama
Yeme-icme 259 Dolar
Ortalama Konaklama
’1!-"’1 onaxiama /GUH
Slresi

axsracwsml
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harcamalarinin %27’sini yeme-igmeye harcamaktadir, bu oran

Diger Turistler
(N:177)

93 Dolar
19 Dolar
837 Dolar

171 Dolar

9 Gun



Gastronomi Turisti Yoresel Olanin Pesinde

Gastronomi turistleri, yeme-igme amaciyla ¢iktiklari tatilde dncelikli olarak yerel tatlarin
pesinden gittiklerini ifade etmislerdir. Yerel tat arayigini ise kalite ve lezzet takip etmektedir.

Gastronomi Turizmi Derneg
w“r;mm
[l
Gastronomi Turistleri- Beklentiler
Gastronomi Turistlerinin Beklentileri %
T ———
Yemekler .
Farkh ve Guzel
Mekanlar . '
Uygun Fiyatlar . 6
yiinsanlar ] 4
Baharath Yiyecekler I ]
faze/Saglikh )
Yiyecekler I :
Sebze Yemekleri l 2
N: 123, Gastronomi Turistleri
x What are your expectations from a vacation that you go for food culture and gastronomic inheritance
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Gastronomi Turisti Arastiriyor

Her Ug gastronomi turistinden biri tatil igin gittigi bolgede buluna restoranlari arastirdigini
belirtirken, her iki kisiden biri ise bdlgenin mutfak kultlrt ve zenginligini arastirdigini
belirtmistir.

assraTHivl
TuREMI
Lo

Tatil Ahskanliklan

Her ¢ gastronomi turistinden biri tatil igin gittigi bolgede buluna restoranlar
arastirdigini belirtirken, her iki kisiden biri ise bolgenin mutfak kiltiiri ve zenginligini
arastirdigin belirtmistir.

Restoranlan arastirma durumu Turk mutfak kulturu ve

zenginligini arastirma durumu

Gastronomi turistlerinin 6nem verdigi konularin baginda farkl yemek sunumlari gérmek
(4,1/5), farkh lezzetler tatmak (4,1/5) ve damak tadina hitap eden yoresel lezzetler denemek
(4,0/5) gelmektedir.

Gastronomi turistlerinin beklentilerinin kargilandidi alanlarin baginda ise, farkli lezzetler
denemek (4,3/5), farkh yemek sunumlari gérmek (4,1/5) ve damak tadina hitap eden yéresel
lezzetler tatmak (4,1/5) gelmektedir.

Ulkemiz; yabanci gastronomi turistleri nezdinde yiiksek énemle (izerinde durulan “farkli
lezzetler tatmak, farkli yemek sunumlari gérmek ve damak tadina hitap eden yoresel
yemekler” konusunda yabanci turistleri tatmin etmektedir.
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Yemegin Hikayesini Yeterince Anlatamiyoruz

Gastronomi turistleri farkli ve guizel lezzetleri denemeyi sevdiklerini ve bunun yaninda “nasil
yapildigini” da 6grenmek istediklerini belirtmektedirler.

Gastronomi turistleri yemeklerimizin tatlarindan memnun olsalar da yerel lezzetlerimizi
tatlarimizi “nasil pisirdigimiz” konusunda yeterince bilgi alamadiklarini belitmektedirler.

GASTRONOMI
TURIZ
OrRNES!
Gastronomi Turistleri — Onem/Performans Analizi
Ort: 3,82
| Devam Edilmesi Gerekenler
|
435 !
: Farkh lezzetler denemek
'
4,25 -
'
. Farkl yemek sunumian
415 ' gormek
) *
405 - : ¢
- Yoresel lezzetlerin damak
5 tadima hitap etmesi
£395 w o
e ez
5 g
b=
@ = ES
a.
e Farkh pisirme yontemleri
T ogrenmek
*
3,65
3,55 Farkh yemek tarifleri '
* ogrenmek 5
'
345 T T T T T
330 3,40 350 3,60 3,70 :SO 3,80 400 410 4,20
Farkhlagma Alam Onem
N: 123, Gastronomi Turistleri
x How important are the following criteria for a vacation that you go for food culture and gastronomic inheritance?

How successful do you think your vacation on Turkey on the criteria that | will read out now?

12



Bir Gastronomi Sehri Olarak Gaziantep

Yaklasik 300 gesit yiyecek icecek ve tath gesidiyle Turkiye ve Diinya’da tinlenen, UNESCO
tarafindan Dunya’daki dokuz Gastronomi Sehri’nden biri olarak ilan edilen Gaziantep’te
tatilini gegiren her Gg turistten biri, Gaziantep’in UNESCO tarafindan Dinya’daki dokuz
gastronomi sehrinden biri olarak segcildigini bilmektedir.

GASTRONOMI
TURIzM
orRNes!

Gastronomi Turistleri- Bir Gastronomi $ehri Olarak Gaziantep

Gaziantep’in Gastronomi $Sehri Olma
Bilinirligi %

Gaziantep’te tatilini gegiren yabanci turistlerin
%37’si Gaziantep’in UNESCO tarafindan Dinya’daki
dokuz gastronomi gehrinden biri olarak secildigini
bilmektedir.

H Evet,biliyorum

B Hayir bilmiyorum

x Did you know that Gaziantep has been awarded the title of gastronomic city by UNICEF?

GTD

XSIGHTS adindaki ‘X’ matematik formdllerindeki bilinmeyeni, ‘SIGHTS’ da gorisu ve 6ngoriyu temsil

GASTRONOM;
TURIZM;
DERNEGi

eder. XSIGHTS buglne kadar alti kitada ve birgok sektdrde yaptigi gesitli arastirmalarla bilinmeyenin

kesfine diinya gapinda gikan uluslararasi bir girkettir.

XSIGHTS’In kurucusu Cigdem Penn, Bogazigi Universitesi’'nden mezun olduktan sonra egitimine
London School of Economics'de devam etmistir. Londra’da uluslararasi arastirma sirketlerinde

yoneticilik deneyimi kazandiktan sonra XSIGHTS’I kurmustur.

2004 yilinda Londra’da kurulan XSIGHTS, hedefleri dogrultusunda hizla ilerlemektedir. Oncii
galismalari ile birgok basariya imza atan XSIGHTS'in hikayesi, ylkselen ivmesi ile biyiyerek ve

blylterek devam etmektedir.

X
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